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Lettera di Shervin Korangy

Cari collaboratori,

sono entusiasta di condividere con voi la seconda edizione del nostro Rapporto ambientale, sociale e di

governance (Environmental, social, and corporate governance, ESG). In qualità di presidente e CEO di

BVI, è un onore e un privilegio presentare questo documento che riflette il nostro instancabile impegno

verso la trasparenza, l'accountability e il nostro ruolo di cittadini aziendali responsabili.

Siamo ancora nelle fasi iniziali di questo percorso, ma già da diversi anni BVI promuove le attività ESG

presso i suoi diversi siti. In questa edizione abbiamo fatto il punto sui progressi collettivi compiuti riunendoli

in un'unica fonte per condividerli a livello di tutta l'organizzazione.

Sappiamo che il nostro successo è profondamente legato al benessere del pianeta, alla prosperità delle

nostre comunità e alla fiducia dei nostri stimati stakeholder. Questo Rapporto ESG dimostra l'impegno

profuso per creare un impatto positivo e duraturo in tutti gli aspetti delle nostre attività.

Riflette anche la nostra convinzione sull'essenzialità di un dialogo aperto e onesto. Per continuare a

imparare e a migliorare vi invitiamo a esplorare i contenuti, a valutare i progressi compiuti e a condividere le

vostre osservazioni.

Mentre ci orientiamo in un mondo in rapida evoluzione, un fattore resta immutabile: il

nostro impegno volto a creare valore per tutti i nostri stakeholder associati, investitori,

fornitori, enti normativi, medici e pazienti. La crescita sostenibile è una responsabilità

condivisa e siamo grati di avere al nostro fianco voi, i nostri stakeholder.

Grazie a tutti i collaboratori della BVI che hanno contribuito a questo documento.

Insieme guidiamo un cambiamento positivo e apriamo la strada a un futuro più

sostenibile , mentre continuiamo a ridefinire il futuro della nostra visione.

Buona lettura della relazione!

Shervin 
Korangy
Presidente e 
CEO



Prima di iniziare a leggere

Data del report

Le informazioni contenute in questo 

rapporto sono aggiornate al 30

giugno 2025

Divulgazione volontaria

Questo rapporto viene pubblicato su 

base volontaria. In quanto società 

privata, attualmente BVI non è tenuta a 

seguire le regole di rendicontazione ESG 

o ad allinearsi agli standard ESG formali.



Chi siamo



Informazioni su BVI

BVI è all'avanguardia nell'innovazione della chirurgia oftalmica e offre soluzioni innovative che 
migliorano la cura del paziente e i risultati della visione. Con una presenza globale in oltre 90 

paesi, adattiamo le nostre offerte in campo oculistico per rispondere alle esigenze specifiche dei 
mercati locali, contribuendo al miglioramento della salute degli occhi a livello mondiale. L'impegno 

per la sostenibilità è al cuore della nostra missione: riduciamo a ciclo continuo l'impatto 
sull'ambiente e promuoviamo la salute degli occhi attraverso pratiche responsabili.​

Accettiamo il cambiamento, spingendoci costantemente oltre i limiti e innovando per creare un 
impatto significativo nel campo della cura della vista.​

La dirigenza di BVI persegue l'integrità. Ci assumiamo la responsabilità delle nostre azioni e 
puntiamo all'eccellenza in tutto ciò che facciamo. Promuovendo una cultura della collaborazione e 

facendo leva su prospettive diverse, creiamo soluzioni più intelligenti ed efficaci. Grazie 
all'attenzione posta alla semplicità e alla scalabilità, garantiamo che le soluzioni create non solo 

risolvano le sfide di oggi, ma siano in grado anche di supportare il successo a lungo termine.​

Stiamo riorientando il futuro della visione. Insieme.​



Riorientare il futuro della visione

Innovazione

Innovazione nell'oftalmologia

dal 1932

Portata globale

Raggiungiamo i pazienti in tutto il 

mondo tramite i nostri collaboratori 

esperti

Portafoglio strategico

Arricchimento del portafoglio per

cataratta, glaucoma e patologie 

vitreo-retiniche

Crescita aziendale

Una crescita costante anno dopo 

anno

Riconoscimento del marchio

Marchi leader di mercato nelle 

sottocategorie oftalmiche

Cultura e persone

Ambiente di lavoro incentrato sulle 

persone, riconosciuto come Great 

Place to Work in tutte le regioni



La nostra impronta globale

Waltham, Massachusetts, USA

Sede mondiale

1. Belgio
2. Cina
3. Italia
4. Messico

5. Paesi Bassi
6. Regno Unito
7. Florida, USA
8. New Jersey, USA

Produzione

Vendite e attività commerciali

1. Belgio
2. Francia
3. Italia
4. Paesi Bassi
5. California, Stati Uniti

6. Florida, USA
7. Massachusetts, USA

Ricerca e sviluppo

1. Benelux

2. Brasile

3. Danimarca

4. Francia

5. Germania

6. Irlanda

7. Italia

8. Giappone

9. Polonia

10.Spagna/Portogallo

11.Svezia

12. Regno Unito

13. Stati Uniti



o Set procedurali

o Bisturi e lame

o Cannule

o Strumenti monouso

o Elettrochirurgia e ablazione

o Occlusione dei puntini lacrimali

o Controllo dei fluidi

o Accessori

o Apparecchiature per faco

o Strumenti di vitrectomia per 

faco

o Sistemi ECP

o Crio-linea

o Lenti intraoculari (Intraocular

Lens, IOL) trifocali e trifocali

toriche

o Lenti intraoculari (Intraocular

Lens, IOL) monofocali premium 

e monofocali toriche premium

o Lenti intraoculari (Intraocular

Lens, IOL) monofocali e 

monofocali toriche

o OVD

o Soluzioni saline

o Coloranti chirurgici

o Sostanze tamponanti

o Protezione corneale

Materiali di consumo Sistemi chirurgici Lenti intraoculari Liquidi e gas chirurgici

Categorie di prodotti



Il nostro 
approccio



Il nostro impegno per le 
pratiche commerciali responsabili

Colonne portanti orientate 
allo scopo

Come le applichiamo

Operiamo con integrità, ci prendiamo cura 
del pianeta, investiamo nelle persone e 

agiamo in base alle informazioni.

Una dirigenza che persegue l'accountability, 
gli obiettivi e la sostenibilità.

Etica e 
integrità

Gestione 
ambientale

Dare potere 
alle persone

Informazioni 
incentrate
sul cliente

Integrità e 

accountability

Le persone

al primo posto

Impegno per la 

sostenibilità

Rendicontazione ESG 

trasparente, fiducia degli 

stakeholder e 

governance solida

Equità, diversità, 

innovazione e impegno 

della comunità

Catene di 

approvvigionamento 

resilienti, uso 

responsabile delle risorse 

e riduzione dei rifiuti4



Vivere i nostri valori ogni giorno

"I nostri valori aziendali e gli impegni ESG

sono un elemento collegato al modo in cui 

operiamo in qualità di azienda orientata agli 

obiettivi. Garantendo la rispondenza dei valori 

di BVI con i nostri principi ambientali, sociali 

e di governance, possiamo percorrere un 

cammino sostenibile fondato su pratiche etiche

e sulla responsabilità sociale d'impresa".

Andy Dawson

Direttore Risorse umane 

& responsabile Affari societari

Integrità 

Promuoviamo la fiducia dei nostri stakeholder facendo 

la cosa giusta e mantenendo le promesse fatte.

Intelligenza collettiva

Riuniamo diverse prospettive per generare idee 

e risultati migliori.

Accountability

Offriamo il meglio in tutto ciò che facciamo e ci 

consideriamo responsabili dei risultati ottenuti.

Agilità

Cambiamo e ci adattiamo per avere successo 

in un mercato globale complesso.



I nostri 
progressi



Il nostro viaggio ESG: 
Una panoramica di alto livello

Negli ultimi due anni, BVI ha compiuto progressi notevoli nell'inclusione dei principi ESG nella cultura, 

nelle attività e nella strategia dell'azienda:

o Formazione dei team in tutta l'organizzazione sui principi ESG per realizzare comprensione e impegno condivisi.

o Valutazione delle iniziative ESG locali presso i nostri siti produttivi per identificarne impatto, rischi e opportunità. 

o Sviluppo e lancio di una tabella di marcia ESG a livello aziendale e di una strategia in grado di orientare il nostro impegno a 

lungo termine per la sostenibilità.

o Pubblicazione del primo rapporto ESG interno di BVI, per creare trasparenza su obiettivi e progressi compiuti.

o Integrazione dell'ESG come elemento centrale del programma di compliance di BVI, per consolidare accountability e 

governance.

o Sviluppo del Programma di ambasciatori ESG nell'obiettivo di coinvolgere i dipendenti e guidare le iniziative ESG di base nelle 

sedi globali.

o Valutazione della portata e avvio dei preparativi per la conformità ai regolamenti UE in ambito ESG.

o Conseguimento della certificazione Great Place to Work (GPTW) negli Stati Uniti, nei Paesi Bassi, in Francia e in Messico, a 

riprova del nostro forte impegno per il coinvolgimento dei dipendenti e per la cultura del luogo di lavoro.



Ambiente

I criteri di valutazione ambientale aiutano gli stakeholder a comprendere l'impatto di BVI sull'ambiente, sul clima e sul pianeta. Le misurazioni dei 

benchmark supportano una rendicontazione trasparente e forniscono dati e analisi sulle emissioni di gas a effetto serra e sulla gestione responsabile di 

risorse naturali come l'acqua e l'energia.

In BVI siamo consapevoli dell'impatto ambientale delle nostre attività e ci impegniamo a compiere passi positivi verso un futuro più sostenibile. 

Cosa significa per BVI
.

o Gestione dello sviluppo professionale dei dipendenti e 

delle pratiche di lavoro, comprese quelle all'interno 

della nostra catena di fornitura

o Mantenimento di standard elevati di salute e sicurezza 

in tutte le nostre attività e nella catena di fornitura

o Garanzia della sicurezza, dell'efficacia e della qualità 

dei nostri prodotti

o Ampliamento dell'accesso ai nostri prodotti e servizi

o Osservanza dei criteri di impresa responsabile nelle 

comunità in cui operiamo

Principali risultati raggiunti (innovazione dei prodotti)
.

✓ Adozione delle istruzioni per l'uso elettroniche (electronic Instructions For Use, 

eIFU) per tutte le IOL prodotte da BVI nei paesi che accettano questo standard

✓ Passaggio alle IFU elettroniche per i prodotti a base di gas e i fluidi chirurgici, per 

eliminare gli inserti cartacei dove consentito

✓ Progettazione di tutti i liquidi chirurgici, compreso un nuovo OVD coesivo per gli 

interventi di cataratta, per la conservazione a temperatura ambiente, eliminando la 

necessità di refrigerazione.

✓ Avvio della fase R&D per ridurre l'imballaggio primario di alcuni fluidi chirurgici.

✓ Adozione di materiali di imballaggio riciclabili ed eco-certificati, ad esempio 

Imprim'Vert o il Programma per il mutuo riconoscimento degli schemi di 

certificazione forestale (Programme for Endorsement of Forest Certification PEFC).

✓ Gestione di diversi impianti con certificazione ISO 14001, tra cui Bidford e Juarez, 

continuando nel contempo a rafforzare le pratiche responsabili di fornitori e 

produttori.

✓ Implementazione di confezioni riciclabili per la spedizione e promozione di brochure 

digitali tramite l'Hub MyBVI.



Ambiente

I criteri di valutazione ambientale aiutano gli stakeholder a comprendere l'impatto di BVI sull'ambiente, sul clima e sul pianeta. Le misurazioni dei 

benchmark supportano una rendicontazione trasparente e forniscono dati e analisi sulle emissioni di gas a effetto serra e sulla gestione responsabile di 

risorse naturali come l'acqua e l'energia.

In BVI siamo consapevoli dell'impatto ambientale delle nostre attività e ci impegniamo a compiere passi positivi verso un futuro più sostenibile. 

Principali risultati ottenuti a tutt'oggi 

(gestione dell'energia)
.

✓ Ottimizzazione dei sistemi di riscaldamento, ventilazione e aria 

condizionata (Heating, Ventilation & Air Conditioning, HVAC) a Liegi e 

Bidford per ridurre il consumo di elettricità e GPL fino al 50%.

✓ Consolidamento delle linee di produzione a Changshu, con un 

risparmio stimato di 120.000 kWh all'anno.

✓ Passaggio ai veicoli elettrici della flotta commerciale nel Regno Unito, 

con un risparmio annuo di circa 45.000 kg di CO₂.

✓ Installazione di punti di ricarica per veicoli elettrici (Electric Vehicle, EV) 

a Bidford per l'uso da parte dei dipendenti e dei visitatori.

✓ Selezione dei produttori di gas e perfluorodecaline in forma liquida 

(Perfluorocarbon liquids, PFCL) in base a criteri di sostenibilità, tra cui 

la certificazione ECOVADIS.

✓ Riduzione di oltre l'80% delle emissioni generate dai trasporti grazie 

all'approvvigionamento locale e al consolidamento della logistica.

✓ Aggiornamento dell'infrastruttura con sistemi ad alta efficienza 

energetica, tra cui ventilatori e presse di raffreddamento.

Principali risultati ottenuti a tutt'oggi 

(gestione dei rifiuti)
.

✓ Riduzione dell'85% dei rifiuti acidi nel processo di 

produzione delle lame X-Star e riduzione del 10% annuo 

dei rifiuti pericolosi grazie all'ottimizzazione dell'uso 

dell'acido nelle macchine ECF.

✓ Calo pari al 45% degli scarti di plastica, eliminazione di 

20 galloni di inchiostro e diluente e risparmio di 60.000 

panni grazie al passaggio alla marcatura laser.

✓ Il sito di Bidford ora devia tutti i rifiuti generici dalla 

discarica ai termovalorizzatori.

✓ Eliminazione dello smaltimento degli imballaggi per i 

codici che contengono la cifra 44 e compattazione delle 

bottiglie contaminate, per ridurre del 5% i rifiuti solidi.

✓ Sostituzione dell'archiviazione cartacea con registrazioni 

digitali per le informazioni sui prodotti e i dati storici dei 

dispositivi (Device History Record, DHR).

Principali risultati ottenuti a tutt'oggi 

(gestione idrica)
.

✓ Implementazione di una tecnologia di stampaggio 

avanzata presso lo stabilimento di Liegi che 

elimina la fase di lucidatura e riduce nettamente 

l'utilizzo di acqua.

✓ Trattamento e riciclo del 100% delle acque reflue 

utilizzate per la pulizia dei prodotti presso lo 

stabilimento di Changshu.

✓ Sostituzione dei detergenti a base di solventi con 

alcool al 99,9% per una maggiore compatibilità 

ambientale.



Valutazione sociale

I criteri di valutazione sociale aiutano gli stakeholder a comprendere l'impatto di BVI sulle comunità in cui opera e sui pazienti e clienti che serve. Questi 

criteri valutano anche l'efficacia della gestione, da parte di BVI, dei rapporti con i soci, i fornitori, le autorità di regolamentazione, i medici e i pazienti.

I parametri di riferimento includono l'impegno dei dipendenti, il coinvolgimento della comunità e l'impatto generato su di essa, oltre alla responsabilità 

per le azioni dei partner della catena di fornitura.

Cosa significa per BVI
.

o Ascolto dei commenti dei dipendenti attraverso i 

canali di feedback e reattività in base alle 

informazioni

o Realizzazione di una cultura in cui le persone si 

sentano sostenute, valorizzate e motivate

o Priorità a salute, sicurezza e benessere con 

risorse solide e condizioni sicure

o Promozione della crescita, dell'impegno della 

comunità e delle collaborazioni etiche e 

responsabili

Principali risultati ottenuti a tutt'oggi
.

✓ Certificazione Great Place to Work® in tre sedi: Stati Uniti, Paesi Bassi e 

Francia, con riconoscimenti continui negli ultimi due anni

✓ BVI Mexico è stata nominata tra i migliori luoghi di lavoro del paese e ha 

ottenuto il titolo di Great Place to Work® per il 2025

✓ Sondaggi d'opinione condotti 3 volte l'anno per ascoltare attivamente il 

feedback dei dipendenti e orientare le azioni dirigenziali

✓ Maturazione del programma di sviluppo della leadership delle BVI

✓ Attività globali per la Giornata mondialedella Vista per la formazione, la 

connessione e la raccolta di fondi insieme alle comunità locali

✓ Supporto annuale alle missioni mediche tramite donazioni di prodotti BVI per 

aiutare gli enti di beneficenza a gestire i servizi oculistici in aree remote o 

poco servite.

✓ Iniziativa Binvolved per offrire a tutti i dipendenti un giorno di volontariato 

retribuito all'anno. 



Governance

I criteri di valutazione della governance aiutano gli stakeholder a comprendere l'accountability di BVI nei confronti di pazienti, clienti, dipendenti e 

investitori.

Una governance aziendale efficace è fondamentale per guidare i progressi nelle colonne portanti dell'ambiente e del sociale, fornendo i necessari 

controlli ed equilibri nell'ambito del nostro modello operativo.

Cosa significa per BVI

• Mantenere un modello di governance forte e diversificato 

per garantire la solidità della supervisione e del processo 

decisionale

• Rispetto delle pratiche commerciali etiche e della 

conformità a leggi e regolamenti

• Coinvolgimento proattivo degli stakeholder per 

l'allineamento su valori, priorità e obiettivi di sostenibilità a 

lungo termine

Principali risultati ottenuti a tutt'oggi

✓ Istituzione di un comitato direttivo ESG

✓ Introduzione di gruppi leader formali per la supervisione 

operativa

✓ Avvio di un comitato interfunzionale di revisione della 

qualità per monitorare l'integrità dei prodotti

I livelli della nostra governance

Comitato direttivo 

ESG

Gruppi di dirigenti 

locali

Comitato di 

revisione 

della qualità

Consiglio di amministrazione

Comitati per la remunerazione e l'audit

Gruppo dirigente

Gruppo di alti dirigenti

Team di dirigenti funzionali



Il nostro viaggio ESG:
Cosa ci aspetta?

Insieme, queste pietre miliari costituiscono le fondamenta della strategia ESG a lungo termine di 

BVI e ne guidano la crescita sostenibile, le pratiche responsabili e l'impatto positivo duraturo.

Gruppi di risorse per i 
dipendenti (ERG)

Per rafforzare la nostra comunità 
a livello dell'intera forza lavoro 

globale, nel 2025 istituiremo due 
Gruppi di risorse per i dipendenti 

(ERG).

Partecipazione al programma 
globale Great Place to Work 

(GPTW)

Abbiamo in programma anche di 
estendere la partecipazione alle 

valutazioni di Great Place to 
Work (GPTW), diffondendole a 
livello globale per misurare la 

qualità e migliorare l'esperienza 
dei dipendenti.

Report 
Voluntary SME (VSME)

Il nostro primo report Voluntary 
SME (VSME) è previsto per 

il 2026 e amplierà ulteriormente 
le nostre informazioni ESG. 

Questo documento volontario, 
che rappresenta una tappa 

fondamentale per la strategia 
ESG a lungo termine di BVI, darà 

forma ai nostri piani d'azione 
futuri, promuoverà un impatto 

costante in tutta l'azienda e aprirà 
la strada al nostro futuro rapporto 

conforme alla direttiva CSRD, 
quando questa diventerà 

applicabile anche per BVI.
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